Gentili ospiti,

Innanzitutto, desidero esprimere la mia gratitudine per aver scelto il mio appartamento per il vostro
soggiorno. Sono lieto di darvi il benvenuto nella mia casa e desidero che il vostro tempo qui sia
piacevole e confortevole. Al fine di garantire una convivenza serena, vorrei condividere con voi alcune
semplici linee guida per I'utilizzo degli spazi e delle risorse disponibili.

Check-in:

All'arrivo, gli ospiti saranno tenuti a presentare un documento d'identita valido per la registrazione.
Contestualmente, riceveranno le chiavi di casa, i telecomandi del cancello e la password del Wi-Fi.
Ricordiamo gentilmente ai nostri ospiti di non lasciare le chiavi inserite nella serratura della porta
d'ingresso, né dall'interno né dall'esterno. Si prega di rimuovere sempre la chiave dopo aver chiuso la

porta di casa per evitare qualsiasi inconveniente.

Condizionatori d'aria:

Vi preghiamo di ricordare di spegnere i condizionatori quando uscite di casa e nelle ore di riposo
notturno di tenere accesi solo i condizionatori delle stanze da letto che utilizzate. Questo non solo
aiutera a risparmiare energia, ma contribuira anche a preservare I'ambiente. Inoltre, vi chiediamo
gentilmente di evitare di lasciare i condizionatori accesi quando le finestre sono aperte, in modo da
non disperdere il fresco all'esterno e di non consumare energia inutiimente.

Risparmio idrico:

Abbiamo a cuore I'importanza del risparmio dell'acqua e vi chiediamo di unirvi a noi in questa
iniziativa. Per favore, assicuratevi di chiudere accuratamente i rubinetti dell'acqua dopo I'uso, evitando
sprechi inutili. Piccoli gesti come ridurre il flusso dell'acqua durante il lavaggio dei piatti o il lavaggio
personale possono fare la differenza.

Utilizzo del WC:

Per preservare il corretto funzionamento del sistema idraulico e proteggere I'ambiente, vi preghiamo
di non gettare carta igienica o altri oggetti nel WC. Invece, troverete un apposito cestino a
disposizione per tali scopi. Questa pratica aiutera a evitare ostruzioni e danni alle tubature,
consentendo a tutti gli ospiti di godere di un ambiente igienico e confortevole.

Rispetto reciproco:

Chiediamo gentilmente a tutti gli ospiti di rispettare il silenzio durante le ore notturne e di evitare
rumori eccessivi che potrebbero disturbare i vicini. Siamo consapevoli dell'importanza di una buona
convivenza e della necessita di preservare la tranquillita dell'intero edificio.

Zanzariere:

In molte finestre lo spazio tra la zanzariera € la persiana esterna € molto ridotto. Vi chiediamo di porre
attenzione nell'apertura e chiusura delle zanzariere quando le persiane sono chiuse e che non vi
siano le leve delle persiane alzate a meta, in quanto questo potrebbe causare la rottura delle
zanzariere.



Pulizia e cura della casa:

Vi preghiamo di trattare I'appartamento come se fosse la vostra casa e di prendervene cura durante il
vostro soggiorno. Saremo grati se potete mantenere gli spazi puliti e ordinati, e di lasciare
I'appartamento nelle stesse condizioni in cui lo avete trovato. In questo modo, potremo garantire
un'accoglienza piacevole anche per i futuri ospiti.

Spazzatura e rifiuti:

Nella zona di Modello ¢ in vigore la raccolta differenziata. Il conferimento dei rifiuti potra essere
effettuato dentro gli appositi cassonetti solo quando questi si troveranno fuori dal cancello
condominiale. E assolutamente vietato conferire i rifiuti quando i cassonetti della differenziata si
trovano all’interno del cancello condominiale.

Il conferimento dei rifiuti ha il seguente calendario e orario:

Lunedi: plastica e metallo dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Martedi: organico dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Mercoledi: carta e cartoncino dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Giovedi: organico dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Venerdi: residuo non riciclabile dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Domenica: vetro e organico dalle ore 20.00 alle ore 22.00

Il non rispetto di queste regole di buon senso comportera la segnalazione alle OTA per cattiva
condotta e I'addebito di penali.

Imposta di Soggiorno:

Ricordiamo che alcune OTA (Online Travel Agencies) come Booking.com non addebitano I'importo
della tassa di soggiorno e che questo va corrisposto a inizio soggiorno in contanti all’host.

La tassa di soggiorno e: € 2,00 a persona per il numero di notti per un massimo di 4 notti.

I bambini sotto i 12 anni sono esenti dal pagamento della tassa.

Rete Wifi:
SSID: Vodafone5GHzOdisseo

Cordiali,

Casa Vacanze Natalia



Dear guests,

First and foremost, | would like to express my gratitude for choosing my apartment for your stay. | am
delighted to welcome you to my home and | hope that your time here will be pleasant and
comfortable. In order to ensure a harmonious coexistence, | would like to share some simple
guidelines for the use of the spaces and resources available.

Check-in:

Upon arrival, guests will be asked to present a valid ID for registration. At the same time, they will
receive the house keys, gate remote controls, and the Wi-Fi password.

We kindly remind our guests not to leave the keys inserted in the front door lock, either from the inside
or the outside. Please always remove the key after unlocking the door to avoid any inconvenience.

Air conditioners:

Please remember to turn off the air conditioners when you leave the house, and during nighttime rest
hours, keep on only the air conditioners in the bedrooms you are using. This will not only help save
energy but also contribute to protecting the environment. Additionally, we kindly ask you to avoid
leaving the air conditioners on when the windows are open, to prevent cool air from escaping outside
and to avoid unnecessary energy consumption.

Water conservation:

We value the importance of water conservation and we kindly ask you to join us in this initiative.
Please make sure to close the water taps tightly after use, avoiding unnecessary waste. Small actions
such as reducing the water flow while washing dishes or personal hygiene can make a difference.

Toilet usage:

To maintain the proper functioning of the plumbing system and protect the environment, we kindly ask
you not to throw toilet paper or other objects into the toilet. Instead, you will find a designated bin
available for this purpose. This practice will help prevent clogs and damage to the pipes, allowing all
guests to enjoy a hygienic and comfortable environment.

Mutual respect:

We kindly request that all guests respect the quiet hours and avoid excessive noise that could disturb
the neighbors. We are aware of the importance of good coexistence and the need to preserve the
tranquility of the entire building.

Mosquito nets:

In many windows, the space between the fly screen and the external shutter is very small. We ask
you to be careful when opening and closing the fly screens when the shutters are closed and that the
shutter levers are not raised halfway, as this could cause the fly screens to break.

Cleaning and care of the house:

Please treat the apartment as if it were your own home and take care of it during your stay. We would
appreciate it if you could keep the spaces clean and tidy, and leave the apartment in the same
condition as you found it. This way, we can ensure a pleasant welcome for future guests as well.



Garbage and Waste:

In the Mondello area, waste sorting is mandatory. Waste disposal can only be done in the designated
bins when they are placed outside the condominium gate. It is strictly forbidden to dispose of waste
when the recycling bins are inside the condominium gate.

The waste disposal schedule is as follows:

Monday: Plastic and metal from 8:00 PM to 10:00 PM
Tuesday: Organic waste from 8:00 PM to 10:00 PM
Wednesday: Paper and cardboard from 8:00 PM to 10:00 PM
Thursday: Organic waste from 8:00 PM to 10:00 PM

Friday: Non-recyclable waste from 8:00 PM to 10:00 PM
Sunday: Glass and organic waste from 8:00 PM to 10:00 PM

Failure to comply with these basic rules will result in a report to the OTAs for misconduct and
the application of penalties.

Lodging Tax Notice:

Please note that some OTAs (Online Travel Agencies), such as Booking.com, do not charge the
tourist tax, which must be paid in cash to the host at the beginning of the stay.

The tourist tax is €2.00 per person per night, for a maximum of 4 nights.

Children under 12 years old are exempt from this tax.

Wifi Network:
SSID: Vodafone5GHzOdisseo

Best regards,

Natalia Holiday Home



Hdoporue roctu,

Mpexae Bcero, s Xouy BbipasuTb GrarogapHOCTh 3a BbIGOP MO KBapTUpbl A4Sl BalLEro NpoXMUBaHMS.
A paga npuBeTCTBOBaTL Bac B CBOEM AOME U HAAEeCh, YTo Balle npebbiBaHne 3nech Gyaet
NPUATHBIM 1 KOMdpOPTHBLIM. [ns oGecnevyeHnst rapMOHUYHOIO COBMECTHOTO MPOXMBAHUS 1 XoTena Gbl
noaennTbCs C BaMy HECKOINbKUMI NMPOCTLIMU NpaBMiaMm Nofb30BaHNUs NPOCTPaHCTBOM U
[AOCTYMHLIMU pecypcamu.

Check-in:

Mo NpmObLITUM rOCTAM HEOOXOAMMO NPEABLABUTE OENCTBUTENBHBIA AOKYMEHT, YOOCTOBEPSAIOLLMNA
NNYHOCTb, ANnga pernctpaunn. OQHOBPEMEHHO C 3TMM UM OyayT nepeaaHbl Kovm oT 4oMa, NynbThl OT
BopoT 1 napornb oT Wi-Fi. [Mpocum yBakaeMblix FOCTEN HE OCTABNATbL KNIOY B 3aMKE BXOAHOWN ABEPU,
HW C BHYTPEHHEWN, HX C BHELLHEN CTOPOHbLI. [oxanyncra, Bceraa U3BnekamTe K4 13 3aamka nocne
OTKPLITUA ABEPU, YTOOLI n3bexarb HENPUATHOCTEN.

KoHauuunoHepsbl:

Moxanyncra, He 3abbiBanTe BbIKNIOYaTbL KOHAULMOHEPEI, Korga nokvgaete oM. B HovHoe Bpems
OCTaBMANTE BKMOYEHHBIMM TOMBKO KOHAMLMOHEPDLI B CNarbHSAX, KOTOPbIE Bbl UCTONb3yeTe. OTO He
TOMNBbKO MOMOXET CIKOHOMUTbL 3HEPrUto, HO 1 BHECET BKIag B OXpaHy OKpy»KatoLlen cpegbl. Takke Mbl
MPOCKM Bac He OCTaBNATb KOHAULIMOHEPb! BKIFOYEHHBIMW NPU OTKPbITLIX OKHaX, YTOObI He BbinyckaTb
Npoxnagy HapyXy U He pacxodoBaTb SHEPIMI0 BMYCTYIO.

OKOHOMMUSA BOAbI:

MbI BbICOKO LleHUM BaXXHOCTb 3KOHOMWUW BOAbI U npocunm BacC nogaepXxatb Hac B 3TOM. Yb6egutecs,
YTO NJNIOTHO 3aKpblJ11 KPpaHbl NOCIie UCMNoJjib30BaHUA, 4yTOObI M36EeXaTb HEHYXHbIX NoTepb. Haxe
HebonblUMe AeNCTBUS, TakMe Kak CHUXKEHNe Hanopa BoAbl Npn MbiTbe NOCyAbl U BO BpeMA NNYHOM
TMrMeHbl, MOTyT 3HAYNTEINIbHO COKPaTUTb pacxon.

Ucnonb3oBaHue TyaneTta:

[ns nogaepxaHusa ncnpaeHOWM paboTbl BOAONPOBOAA U 3aLlLMUThI OKpYXatoLLel cpeabl yoeautensHo
npocum Bac He BbiGpackiBaTh TyaneTHyto Gymary v gpyrvue npeameThbl B yHUTAs. [ns a1oro
npeaycMoOTPEHO creumanbHoe BeApo. ATO MOMOXET n3bexaTb 3aCOpoB M NoBpexaeHuin Tpyo,
obecrneynBasi BCEM roCTsIM KOM(OPTHbIE U TMIMEHUYHbIE YCIOBUSI.

B3anmHoe yBaXxeHue:

Mpocum Bcex rocter cobnogaTe Bpems TULLMHbI 1 n3beratb Ype3MEepPHOro LyMa, KOTOPbIN MOXET
Becnokontb coceaen. Mbl 0CO3HAEM BaXXHOCTb JOBPOCOCEACKMX OTHOLLEHWI U HEOBXOANMOCTU
COXpPaHATb NMOKOW BO BCEM LOME.

MOCKUTHbIE CeTKMU:

Bo MHOrmx okHax NPOCTPaHCTBO MexXay MOCKUTHOW CETKOW U BHELUHNUMUW CTaBHSAMU OYEHb Y3KOe.
I'Io>+<any|7|CTa, 6yﬂ,bTe OCTOPOXHbI NPU OTKPbITUN U 3aKPbITUN MOCKUTHbLIX CETOK, KOrga CTaBHU
3aKpbIThbl. Takxke y6eﬂ,MTer, YTO pbl4arn cCtaBeH He NOAHATbI HAMOJI0OBUHY, TaK KakK 3TO MOXET
NPUBECTU K NOBPEXOEHUNID CETKWU.



Yucrora u nopsaaoK B Aome:

Moxanyncra, OTHOCUTECH K KBapTUPE TakK, Kak ecnu 6bl 3TO ObiNT Ball COOCTBEHHbIV A0M, U
3ab60TbTECH O HEW B TEUYEHWNE BCero npebbiBaHns. Mbl GyaemM npuaHaTesnbHbl, ecnv Bbl OyaeTe
noadepK1BaThb YACTOTY U MOPAAOK, @ TaKKe OCTaBUTE KBApTUPY B TOM XK€ COCTOSIHUW, B KOTOPOM Bbl
ee Hawnu. Tak Mbl cMoXeM obecneynTb NPUSTHOE NpoXMBaHWe ANns GyayLmnx roctein.

Mycop u oTxoabi:

B paiioHe MoHgenno geicTByeT cucTema pasgenbHoro céopa mycopa. BeibpackiBate Mycop
MOXHO TONbLKO B creuunanbHble KOHTEMHEpPbI, KOr4a OHM HaxoasATCs 3a npegenamMmu BOpOT
3paHuna. Kateropuyecku sanpeliaeTtcs BbibpachkiBaTb OTX0Abl, €CNU KOHTEHEpPb! A5 COPTUPOBKU
HaxoAATCA BHYTPU ABOpa.

Ipaduk BbIBO3a Mycopa:

MoHeaenbHuUK: nnactuk n metann — ¢ 20:00 go 22:00

BTopHuK: opraHndeckne otxogbl — ¢ 20:00 go 22:00

Cpepa: 6ymara n kapToH — ¢ 20:00 go 22:00

YeTBepr: opraHmnyeckme otxoabl — ¢ 20:00 go 22:00

MaTtHuua: HecopTupyemble otxoabl — ¢ 20:00 go 22:00
BockpeceHbe: CTekno un opraHmnyeckme otxoabl — ¢ 20:00 go 22:00

HecobniogeHune aTux NpocTbix NpaBun npueeaeT K xkanobe B OTA (oHnanH-nnatdopmbl
OpoHMpOBaHUSA) 3a HapyLleHUe NpaBui U HanoXxeHuto WwTpada.

Typuctuyeckuinn Hanor:
O6paTtute BHUMaHue, 4Yto HekoTopble OTA (OHNanH-areHTCTBa GPOHUPOBaAHUA), TaKME Kak
Booking.com, He B3umalroT TypuMcTu4eckum Hanor. Ero Heob6xogmmo onnaTtuTb HaNUYHbIMU

XO35IMHY NpU 3acerieHUMm.

Typuctnyeckuin Hanor coctaensieT 2,00 € ¢ yenoBeka 3a HOYb (MakCUMyM 4 HOUM).
[etn oo 12 net ocBoOOXAAOTCSA OT ynnarthbl Hanora.

Wi-Fi ceTh:
e SSID: Vodafone5GHzOdisseo

C HaMny4WwWuMn noxenaHMsiMum,
Natalia Holiday Home



Chers invités,

Tout d’abord, je tiens a vous remercier d’avoir choisi mon appartement pour votre séjour. Je suis ravie
de vous accueillir chez moi et jespére que votre séjour sera agréable et confortable. Afin d’assurer
une cohabitation harmonieuse, je voudrais partager avec vous quelques régles simples pour
I'utilisation des espaces et des ressources mises a votre disposition.

Check-in:

A Tarrivée, les invités devront présenter une piéce d’identité en cours de validité. Lors de
I'enregistrement, ils recevront les clés de la maison, les télécommandes des portails et le mot de
passe du Wi-Fi. Nous rappelons a nos aimables invités de ne pas laisser les clés dans la serrure, ni
a lintérieur ni a I'extérieur de la porte d’entrée. Veuillez toujours retirer la clé de la serrure aprés avoir
ouvert la porte, afin d’éviter tout désagrément.

Climatiseurs :

Merci de penser a éteindre les climatiseurs lorsque vous quittez la maison. Pendant les heures de
repos nocturne, veuillez ne laisser allumés que les climatiseurs dans les chambres que vous utilisez.
Cela permettra non seulement d’économiser de I’énergie, mais aussi de contribuer a la protection de
I'environnement.

De plus, nous vous prions de ne pas laisser les climatiseurs allumés lorsque les fenétres sont
ouvertes, afin d’éviter la perte d’air frais vers I'extérieur et de limiter la consommation d’énergie inutile.

Economie d’eau :

Nous attachons une grande importance a I'économie d’eau et nous vous demandons de nous aider
dans cette démarche. Veuillez bien fermer les robinets aprés utilisation, afin d’éviter le gaspillage. De
petits gestes, comme réduire le débit d’eau lors du lavage de la vaisselle ou pendant la toilette,
peuvent faire une grande différence.

Utilisation des toilettes :

Pour garantir le bon fonctionnement du systéme de plomberie et protéger I'environnement, nous vous
prions de ne pas jeter de papier toilette ni d’autres objets dans les toilettes. Une poubelle est mise a
votre disposition pour cet usage.

Cette pratique permet d’éviter les obstructions et les dommages aux canalisations, assurant ainsi un
environnement confortable et hygiénique pour tous les invités.

Respect mutuel :

Nous vous demandons de respecter les horaires de silence et d’éviter tout bruit excessif pouvant
déranger les voisins. Il est important de préserver une bonne cohabitation et de maintenir la
tranquillité de 'ensemble du batiment.

Moustiquaires :

Dans plusieurs fenétres, I'espace entre la moustiquaire et le volet extérieur est tres réduit. Nous vous
demandons donc d’étre prudents lorsque vous ouvrez et fermez les moustiquaires si les volets sont
fermés. Veuillez également éviter de laisser les leviers des volets levés a moitié, car cela pourrait
endommager la moustiquaire.



Propreté et entretien du logement :

Merci de traiter 'appartement comme s'il s’agissait de votre propre maison et d’en prendre soin
pendant votre séjour. Nous serions reconnaissants si vous pouviez maintenir les espaces propres et
ordonnés, et laisser 'appartement dans le méme état que vous 'avez trouvé.

Ainsi, nous pourrons garantir un accueil agréable aux futurs invités également.

Ordures et déchets :

A Mondello, le tri sélectif des déchets est obligatoire.

Les déchets doivent étre jetés uniquement dans les poubelles prévues a cet effet lorsqu’elles sont
placées a I'extérieur du portail de la résidence.

Il est strictement interdit de jeter les déchets si les poubelles se trouvent a l'intérieur du portail.

Le calendrier de collecte des déchets est le suivant :

Lundi : Plastique et métal — de 20h00 a 22h00

Mardi : Déchets organiques — de 20h00 a 22h00

Mercredi : Papier et carton — de 20h00 a 22h00

Jeudi : Déchets organiques — de 20h00 a 22h00

Vendredi : Déchets non recyclables — de 20h00 a 22h00
Dimanche : Verre et déchets organiques — de 20h00 a 22h00

Le non-respect de ces régles entrainera un signalement aux OTA (plateformes de réservation en
ligne) pour mauvaise conduite ainsi que I'application de pénalités.

Taxe de séjour :

Veuillez noter que certaines OTA (agences de voyage en ligne), telles que Booking.com, ne facturent
pas la taxe de séjour. Celle-ci doit étre payée en espéces a I'hbte lors de I'arrivée.

Le montant de la taxe de séjour est de 2,00 € par personne et par nuit, pour un maximum de 4 nuits.
Les enfants de moins de 12 ans en sont exemptés.

Réseau Wi-Fi :

e SSID : Vodafone5GHzOdisseo
e Mot de passe :

Cordialement,
Natalia Holiday Home



Queridos huéspedes,

En primer lugar, quiero agradecerles por elegir mi apartamento para su estancia. Estoy encantada de
darles la bienvenida a mi hogar y espero que su tiempo aqui sea agradable y comodo.

Para garantizar una convivencia armoniosa, quiero compartir algunas normas simples para el uso de
los espacios y los recursos disponibles.

Check-in:

A la llegada, los huéspedes deberan presentar un documento de identidad valido. En el momento
del registro, se les entregaran las llaves de la casa, los mandos a distancia de los portones y la
contrasena del Wi-Fi._ Recordamos amablemente a nuestros huéspedes que no dejen las llaves
puestas en la cerradura, ni por dentro ni por fuera de la puerta principal. Por favor, saguen
siempre la llave después de abrir la puerta para evitar inconvenientes.

Aire acondicionado:

Por favor, recuerden apagar el aire acondicionado cuando salgan de la casa. Durante las horas de
descanso nocturno, mantengan encendidos solo los aires acondicionados en las habitaciones que
estén usando.

Esto no solo ayudara a ahorrar energia, sino que también contribuira a la proteccion del medio
ambiente.

Ademas, les pedimos no dejar los aires acondicionados encendidos si las ventanas estan abiertas,
para evitar la pérdida de aire frio y el consumo innecesario de energia.

Ahorro de agua:

Valoramos la importancia del ahorro de agua y les pedimos que se sumen a esta iniciativa.

Por favor, cierren bien los grifos después de usarlos para evitar el desperdicio.

Pequefas acciones, como reducir el caudal de agua al lavar los platos o durante la higiene personal,
pueden marcar la diferencia.

Uso del inodoro:

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de tuberias y proteger el medio ambiente, les
pedimos no tirar papel higiénico ni otros objetos en el inodoro.

Para ello, encontraran un cubo de basura designado para este propdsito.

Esta practica ayudara a prevenir atascos y dafios en las tuberias, asegurando un ambiente higiénico
y comodo para todos los huéspedes.

Respeto mutuo:

Les pedimos a todos los huéspedes respetar las horas de silencio y evitar ruidos excesivos que
puedan molestar a los vecinos.

Somos conscientes de la importancia de una buena convivencia y de la necesidad de mantener la
tranquilidad en todo el edificio.

Mosquiteras:

En muchas ventanas, el espacio entre la mosquitera y la persiana exterior es muy pequefio.

Les pedimos que tengan cuidado al abrir y cerrar las mosquiteras si las persianas estan cerradas y
que no dejen las palancas de las persianas levantadas a la mitad, ya que esto podria dafar las
mosquiteras.



Limpieza y cuidado del apartamento:

Por favor, traten el apartamento como si fuera su propia casa y cuidenlo durante su estancia.
Apreciariamos que mantuvieran los espacios limpios y ordenados y que dejaran el apartamento en el
mismo estado en que lo encontraron.

De esta manera, garantizamos una bienvenida agradable para los futuros huéspedes también.

Basura y residuos:

En Mondello, la separacién de residuos es obligatoria.

La basura debe depositarse unicamente en los contenedores designados cuando estén colocados
fuera de la puerta del condominio.

Esta estrictamente prohibido tirar la basura si los contenedores de reciclaje estan dentro de la puerta
del condominio.

El horario de recoleccion de residuos es el siguiente:

Lunes: Plastico y metal — de 20:00 a 22:00

Martes: Residuos organicos — de 20:00 a 22:00
Miércoles: Papel y cartén — de 20:00 a 22:00

Jueves: Residuos organicos — de 20:00 a 22:00

Viernes: Residuos no reciclables — de 20:00 a 22:00
Domingo: Vidrio y residuos organicos — de 20:00 a 22:00

El incumplimiento de estas reglas resultara en un informe a las OTA (plataformas de reservas
en linea) por mala conducta y la aplicacion de sanciones.

Impuesto turistico:

Tengan en cuenta que algunas OTA (agencias de viajes en linea), como Booking.com, no
cobran el impuesto turistico.
Este impuesto debe pagarse en efectivo al anfitrion al inicio de la estancia.

El impuesto turistico es de 2,00 € por persona por noche, con un maximo de 4 noches.
Los nifios menores de 12 ainos estan exentos de este impuesto.

Red Wi-Fi:

e SSID: Vodafone5GHzOdisseo
e Contrasena:

Atentamente,
Natalia Holiday Home
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Liebe Gaste,

zunachst méchte ich Thnen meinen Dank daflir aussprechen, dass Sie sich flir meine Wohnung
entschieden haben. Ich freue mich, Sie in meinem Zuhause willkommen zu heiRen, und hoffe, dass
Ihr Aufenthalt angenehm und komfortabel wird. Um ein harmonisches Zusammenleben zu
gewahrleisten, mdchte ich einige einfache Richtlinien fiir die Nutzung der verfigbaren Rdume und
Ressourcen mit lhnen teilen.

Check-in:

Bei Ihrer Ankunft werden Sie gebeten, einen giiltigen Ausweis zur Registrierung vorzulegen.
Gleichzeitig erhalten Sie die HausschlUssel, die Fernbedienungen fir die Tore und das
WLAN-Passwort. Wir mochten unsere Gaste hoflich daran erinnern, die Schlissel nicht im Tlrschloss
stecken zu lassen, weder von innen noch von auf3en. Bitte entfernen Sie den Schllssel stets nach
dem AufschlielRen der Tar, um Unannehmlichkeiten zu vermeiden.

Klimaanlagen:

Bitte denken Sie daran, die Klimaanlagen auszuschalten, wenn Sie das Haus verlassen. Wahrend der
nachtlichen Ruhezeiten sollten nur die Klimaanlagen in den von Ihnen genutzten Schlafzimmern
eingeschaltet bleiben. Dies hilft nicht nur, Energie zu sparen, sondern tragt auch zum Umweltschutz
bei. Zudem bitten wir Sie, die Klimaanlagen nicht bei gedffneten Fenstern laufen zu lassen, um das
Entweichen kihler Luft zu verhindern und unnétigen Energieverbrauch zu vermeiden.

Wassersparen:

Wir legen groRen Wert auf Wassereinsparung und bitten Sie, uns in diesem Anliegen zu unterstitzen.
Bitte achten Sie darauf, die Wasserh&hne nach Gebrauch fest zu schlielen, um unnétigen
Wasserverlust zu vermeiden. Kleine MaRnahmen wie das Reduzieren des Wasserflusses beim
Geschirrsplilen oder bei der persénlichen Hygiene kénnen einen Unterschied machen.

Toilettennutzung:

Um die ordnungsgemafe Funktion des Sanitarsystems zu gewahrleisten und die Umwelt zu
schitzen, bitten wir Sie, kein Toilettenpapier oder andere Gegenstande in die Toilette zu werfen.
Stattdessen steht Ihnen hierfiir ein dafir vorgesehener Abfalleimer zur Verfiigung. Diese Praxis hilft,
Verstopfungen und Schaden an den Leitungen zu vermeiden und ermoglicht allen Gasten eine
hygienische und komfortable Umgebung.

Gegenseitiger Respekt:

Wir bitten alle Gaste, die Ruhezeiten zu respektieren und ibermaRigen Larm zu vermeiden, der die
Nachbarn storen kénnte. Uns ist die Bedeutung eines guten Zusammenlebens und der Erhalt der
Ruhe im gesamten Gebaude bewusst.

Fliegengitter:

Bei vielen Fenstern ist der Abstand zwischen Fliegengitter und Aul3enjalousie sehr gering. Bitte seien
Sie vorsichtig beim Offnen und SchlieBen der Fliegengitter, wenn die Jalousien geschlossen sind, und
achten Sie darauf, dass die Jalousiehebel nicht halbhoch stehen, da dies zu Schaden an den
Fliegengittern fihren kénnte.



Reinigung und Pflege der Wohnung:
Bitte behandeln Sie die Wohnung, als ware sie Ihr eigenes Zuhause, und gehen Sie wahrend lhres
Aufenthalts sorgsam mit ihr um. Wir wirden es begrifien, wenn Sie die Rdume sauber und ordentlich

halten und die Wohnung in dem Zustand hinterlassen, in dem Sie sie vorgefunden haben. So kénnen
wir auch zukinftigen Gasten einen angenehmen Aufenthalt ermdglichen.

Mull und Abfall:

In der Region Mondello ist Milltrennung obligatorisch. Die Entsorgung von Abfallen darf nur in den
dafiir vorgesehenen Behaltern erfolgen, wenn diese aulierhalb des Eingangstors des Wohnhauses
aufgestellt sind. Es ist strengstens untersagt, Abfalle zu entsorgen, wenn sich die Mulltonnen
innerhalb des Eingangstors befinden. Der Entsorgungsplan ist wie folgt:

e Montag: Plastik und Metall von 20:00 bis 22:00 Uhr

e Dienstag: Bioabfall von 20:00 bis 22:00 Uhr

e Mittwoch: Papier und Karton von 20:00 bis 22:00 Uhr

e Donnerstag: Bioabfall von 20:00 bis 22:00 Uhr

e Freitag: Restmull von 20:00 bis 22:00 Uhr

e Sonntag: Glas und Bioabfall von 20:00 bis 22:00 Uhr

Hinweis zur Tourismusabgabe:
Bitte beachten Sie, dass einige Online-Reisebiiros (OTAs), wie z.B. Booking.com, die
Tourismusabgabe nicht erheben. Diese muss zu Beginn des Aufenthalts in bar an den Gastgeber

gezahlt werden. Die Tourismusabgabe betragt 2,00 € pro Person und Nacht, fiir maximal 4 Nachte.
Kinder unter 12 Jahren sind von dieser Abgabe befreit.

WLAN-Netzwerk:

e SSID: Vodafone5GHzOdisseo

Mit freundlichen Griifen,

Natalia Holiday Home
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